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FAQ SEGURO-COMO RECLAMAR LOS DANOS PRODUCIDOS POR LA DANA

1. ¢Quiénindemniza los dafnos producidos por inundaciones extraordinarias?

Los dafos producidos por inundaciones extraordinarias seran asumidos y gestionados por el
Consorcio de Compensacion de Seguros (en adelante “CCS”), organismo que depende del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, al tener la consideracién de “riesgos
extraordinarios” siempre que se cumplan los requisitos para ello.

2.- ;Cuales son los requisitos para acceder a la cobertura del CCS?

Los requisitos para acceder a la cobertura del CCS son: (i) que la persona o el bien afectado
esté asegurado vy, (ii) tener el seguro en vigor en el momento en que se produjeron las
inundaciones extraordinarias. Este hecho debera acreditarse en la solicitud de indemnizacion al
CCsS.

3.- ¢Qué seguros intervienen en este tipo de circunstancias?
Los seguros que se activan como consecuencia de la DANA son:
* Seguro de vida: si el fallecido tenia seguro de vida.

* Seguro de accidentes: si una persona ha resultado lesionada.

e Seguro del hogar: por los dafos sufridos tanto en el continente (paredes, puertas, ventanas,
techos, forjados, estructura...) como en su contenido (muebles, electrodomésticos y enseres
que hubiera dentro). Los propietarios de las viviendas que se destinaban a alquiler podrian
recibir, ademas, una indemnizacién por la pérdida de las rentas que pudieran generarse en las
condiciones estipuladas en el contrato. También puede estar cubierta la inhabitabilidad de la
vivienda por sus propietarios, si se contempla en el contrato de seguro.

e Seguro de la comunidad de propietarios: por los dafios en las zonas comunes del edificio
(portal, escaleras, ascensores, cuartos de instalaciones, jardines, piscina...). Esta cubierto tanto
el continente (paredes, puertas, ventanas, techos, forjados, estructura...) como el contenido
(mobiliario del portal, decoracién de las zonas comunes...).

e Seguro de comercio, empresas e industrias: por los dafos de continente del local (paredes,
puertas, ventanas...) y los de su contenido (muebles, mercancias que hubiera dentro...).

Adicionalmente, si la pdliza incluia la cobertura de pérdida de beneficios por inundacién del
negocio asegurado se podra recibir una indemnizacién por la paralizaciéon de la actividad
empresarial en las condiciones estipuladas en el contrato. Por su parte, los propietarios de
inmuebles alquilados (locales, naves industriales...) podrian recibir una indemnizacién por la
pérdida de las rentas que pudieran generarse en las condiciones estipuladas en el contrato, si
hubieran contratado esta cobertura.
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e Seguro de automavil: el seguro a terceros es obligatorio. Consecuentemente, todos los
vehiculos danados por riadas (inundacioén) estaran cubiertos. Los dafios ocasionados sobre la
chapa y las lunas de los vehiculos seran indemnizados si el vehiculo incluia la cobertura de
rotura de lunas (cristales) o de dafios propios (cristales y chapa).

e Seguro agrario: por los dafios causados sobre las cosechas, animales (aves, ganado, etc.) e
instalaciones agricolas aseguradas.

4.- ;Qué tipos de danos indemnizara el CCS?
ELCCS indemnizara:

1. Los danos producidos a las personas aseguradas. Seguro de Viday Seguro de Accidentes.

2. Los danos en los bienes asegurados, ya se trate de viviendas o automoviles; locales de
oficina; establecimientos comerciales y de servicios y otros inmuebles de uso no industrial;
industrias; y obras civiles e infraestructuras, ya fueran todos los citados bienes de titularidad
privada o publica.

En el caso de los bienes citados, el CCS indemnizara tanto los dafos materiales producidos por
la inundacion, como los danos inmateriales que sean consecuencia de aquellos, como pueden
ser la pérdida de alquileres de propietarios de inmuebles, los gastos de alojamiento derivados de
la inhabitabilidad de la vivienda, o la pérdida de ingresos por la paralizacidon de establecimientos
comerciales, de servicios o industriales, todo ello en la forma que prevea el contrato de seguro
del asegurado.

Por tanto, pese a que sera el CCS el que se hara cargo de las indemnizaciones como consecuencia
de la DANA, para el importe de dichas indemnizaciones habra que estar a las pélizas individuales
de cada asegurado.

5.- ¢Cémo solicitar laindemnizacion al CCS?
Las solicitudes de indemnizacién pueden presentarse directamente por el propio asegurado

afectado o, en su representacién, por su aseguradora o por su mediador (agente o corredor) de
seguros.

Para ello bastara, alternativamente:

v' una llamada al centro de atencion telefénica del CCS (teléfono gratuito 900 222 665) para
facilitar los datos identificativos del asegurado y de las personas o bienes que han sufrido los
dafos, que tengan seguro,

v" o cumplimentar esa misma informacién por internet en la pagina web del CCS
(www.consorseguros.es)



http://www.consorseguros.es/
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Por tanto, no resulta necesario ni aconsejable presentar las solicitudes de indemnizacién
presencialmente ni de manera indirecta en oficinas de otros organismos publicos, sistemas que no
conllevan elinmediato registro informatico de las solicitudes.

6- ;Qué es lo que indemnizara el CCS?

EL CCS indemnizara con arreglo a los capitales asegurados y a las clausulas del contrato de
seguro del afectado.

7.- ¢Qué plazo tengo para comunicar el siniestro al CCS?

El CCS registrara y gestionara todas las solicitudes de indemnizacion que reciba de los
asegurados, y ello pese a que éstas se comuniquen una vez transcurrido el plazo de 7 dias
desde que se produjeron los dafios previstos en la legislacién de seguros.

8.-¢Debe declararse “zona catastréfica” para recibir la indemnizacién del CCS?

No es necesario que se declare la zona catastréfica ni hay que esperar adicha declaracion para
empezar las gestiones con el CCS.

ELCCStienen el compromiso de atender a toda persona o bien que esté asegurado y haya quedado
afectado. Ya sea un coche, una casa, un local comercial, etc. Esta atencidon es automatica y
completamente independiente al hecho de que, ante los dafnos generales, la Administracidon decida
declarar un territorio como zona catastréfica y conceder algun tipo de ayuda o subvencién publica.

9.- ¢Son compatibles las ayudas publicas y las indemnizaciones del CCS?

Si. Las ayudas publicas son compatibles con las indemnizaciones que correspondieran en virtud
del contrato de seguro sin que en ningln caso el importe total de todos los pagos percibidos pueda
superar el valor del dafio producido.

10.-¢,Qué ocurre si no tengo péliza de seguro y no tengo cobertura del CCS?

La Administracion puede declarar el territorio como “zona catastréfica” y como consecuencia
de ello se ofrecen ayudas o subvenciones publicas. Pueden ser ayudas a particulares, empresas
y producciones. Las ayudas pueden ser por fallecimiento, pérdida de vivienda, de enseres, etc.
También pueden contemplar beneficios fiscales, medidas laborales, etc.

El importe y demas detalles de estas ayudas los determina la Administracién de conformidad con
la Ley 27/2015, de 9 de julio, del sistema nacional de proteccién civil. El Gobierno de Espana ha
anunciado que el dia 5 de noviembre de 2024 declarara la zona como afectada gravemente por
una emergencia de proteccion civil (anteriormente llamada “zona catastréfica”).



