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REl Reglamento (UE) 2023/2854 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2023, sobre 

normas armonizadas para un acceso justo a los datos y su utilización, y por el que se modifican el Reglamento 
(UE) 2017/2394 y la Directiva (UE) 2020/1828, referido habitualmente como Reglamento de Datos (Ley de 
Datos o Data Act), constituye un elemento fundamental en la construcción de un Derecho de Datos comple-
to y omnicomprensivo en la Unión Europea. El importante hito logrado con el Reglamento General de Pro-
tección de Datos para los datos personales se completa ahora con este Reglamento de Datos que acompaña 
el Reglamento 2022/868 de Gobernanza de Datos ya aprobado con anterioridad. 

Uno de los rasgos más singulares de este Reglamento de Datos, como componente clave del Derecho de 
Datos, es que, a diferencia de la aproximación tradicional a la protección de datos personales con mayor 
presencia del Derecho Público, adopta una perspectiva esencialmente contractual. Es decir, el Reglamen-
to de Datos contiene principalmente normas de Derecho (privado) contractual. Pero, además, entre estas 
disposiciones destacan aquellas que se refieren a cláusulas contractualmente abusivas entre empresas, es 
decir, que más allá de las cláusulas abusivas concebidas para relaciones de consumo y para la protección de 
los consumidores (Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las cláusulas abusivas en los 
contratos celebrados con consumidores), el Reglamento de Datos expande su ámbito personal de aplicación 
con el objetivo de prevenir las situaciones de asimetría y abuso en contratos entre empresarios.   

Con estas singulares características y de acuerdo con tales fines, se describen y analizan brevemente a con-
tinuación el ámbito de aplicación del Reglamento y sus principales soluciones. 

El Reglamento de Datos es aplicable a los datos (tanto personales como no personales) obtenidos por 
productos conectados y servicios relacionados. El desarrollo de Internet de las Cosas, como un catalizador 
esencial de la economía digital, ha dado lugar a la utilización masiva, intensiva y frecuente de productos 
conectados y servicios relacionados que generan datos de todo tipo sobre su uso, el entorno, las acciones 
del usuario o los eventos relacionados con el producto conectado. Estos datos pueden ser datos personales 
o no personales, especialmente teniendo en cuenta que el uso de estos productos conectados y servicios 
relacionados se realiza por usuarios que no son sólo personas físicas. Así, el término “usuario” a los fines del 
Reglamento de Datos comprende toda “persona física o jurídica que posee un producto conectado o a la que 
se le han transferido por contrato derechos temporales de uso de dicho producto» o que recibe servicios 
relacionados”. 

El Reglamento define los productos conectados y servicios relacionados de la siguiente manera:

Productos conectados: un bien que obtiene, genera, o recoge datos relativos a su uso o entorno y que puede 
comunicar datos del producto a través de un servicio de comunicaciones electrónicas, una conexión física o 
un acceso en el dispositivo y cuya función primaria no es el almacenamiento, el tratamiento ni la transmisión 
de datos en nombre de alguien que no sea el usuario”. Por ejemplo, e incluso, un envase que emite una señal 
de alarma cuando un producto está a punto de caducar.

Servicios relacionados: un servicio digital, distinto de un servicio de comunicaciones electrónicas, incluido 
el software, que está conectado con el producto en el momento de la compraventa, el alquiler o el arrenda-
miento, de tal manera que su ausencia impediría al producto conectado realizar una o varias de sus funcio-
nes, o que el fabricante o un tercero conecta posteriormente al producto para añadir, actualizar o adaptar las 
funciones del producto conectado”. Sin perjuicio de que no se ha determinado aún el alcance del concepto 
“servicios relacionados”, se debe realizar una interpretación amplia del mismo de manera que se incluya 
cualquier servicio asociado a un producto conectado, como, por ejemplo, una cuenta de usuario en la que 
se almacenan los datos.



EC
O

N
O

M
ÍA

 D
IG

IT
A

L 
- 

D
AT

A
 A

CT
 -

 N
EW

SL
ET

TE
R

3

Consecuentemente, el Reglamento define “datos del producto” y “datos de servicios relacionados” para 
referirse a los datos generados, respectivamente, por el uso del producto conectado, o registrados por el 
usuario o generados durante la prestación del servicio. 

El Reglamento de Datos parte de la constatada asunción de que los datos gozan hoy de una importante re-
levancia económica y, por tanto, tienen valor en las economías contemporáneas. Siendo así, surgen inevita-
blemente conflictos de intereses entre los operadores implicados en la fabricación, la puesta a disposición, la 
prestación del servicio, y el uso y, de ellos, con terceros. Quién pueda utilizar y con qué alcance tales datos de 
producto y datos de servicios relacionados será determinante, por lo que el Reglamento de datos se centra 
en determinar reglas sobre el acceso, el uso y el intercambio de tales datos. 

LAS PRINCIPALES 
IMPLICACIONES DEL 
REGLAMENTO DE DATOS SON 
LAS SIGUIENTES: 

1. Obligaciones de diseño y fabricación de productos y prestación de servicios 
relacionados 

El Reglamento de Datos impone la obligación de hacer accesibles para el usuario los datos de los productos y 
los datos de servicios relacionados, junto con los metadatos necesarios para interpretar y utilizar tales datos. 
Es decir, que, por defecto, los productos conectados deberán diseñarse y fabricarse, y los servicios relaciona-
dos deberán diseñarse y prestarse de forma tal que el usuario acceda con facilidad, seguridad, gratuitamente 
y en un formato completo, estructurado y de lectura mecánica a los datos de producto y de servicios relacio-
nados. Si técnicamente es posible, el usuario podrá acceder directamente a los datos. 

Estas obligaciones de diseño, fabricación y prestación se completan con obligaciones de información pre-
contractual en un contrato de compraventa, alquiler o arrendamiento de un producto conectado, de modo 
que el usuario sea informado de forma clara y comprensible de ciertos extremos relativos a los datos que el 
producto genera y en qué condiciones. Igualmente, estas obligaciones precontractuales de información se 
aplican a los contratos de prestación de un servicio relacionado. 

Si los datos no fueran directa e inmediatamente accesibles, el Reglamento de Datos contempla un conjunto 
de derechos del usuario para poder solicitar (de forma sencilla y por medios electrónicos) el acceso a los 
datos. 

No obstante este amplio derecho de acceso, se prevé la posibilidad de que las partes (usuarios y titulares de 
datos) pueden estipular contractualmente limitaciones o prohibiciones de acceso, uso o intercambio si esto 
pudiera poner en peligro o comprometer la seguridad del producto conectado u otros intereses. 
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tual y secretos empresariales, así como la de aquellos datos que puedan expo-
ner a las empresas a vulnerabilidades (aquellos que pueden generar incidentes 
de ciberseguridad).  

Se especifica que los secretos comerciales se preservarán y se revelarán solo cuando el titular de datos y el 
usuario adopten todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para preservar su confidencialidad, 
tales como cláusulas contractuales tipo, acuerdos de confidencialidad, protocolos de acceso estrictos, nor-
mas técnicas y la aplicación de códigos de conducta. pudiera poner en peligro o comprometer la seguridad 
del producto conectado u otros intereses. 

3. Regulación de las condiciones en las que 
los titulares de datos ponen los datos a dis-
posición de terceros destinatarios, inclui-
das las medidas para evitar la utilización y 
la divulgación no autorizadas de datos, así 
como las compensaciones que estos titula-
res pueden acordar con los destinatarios. 

En concreto, en relaciones entre empresas, cuando un titu-
lar de datos esté obligado a poner datos a disposición de un 
destinatario, acordará con el destinatario de datos las mo-
dalidades de puesta a disposición de los mismos y lo hará 
en condiciones justas, razonables y no discriminatorias y de 
manera transparente. 

Como ya mencionábamos, cuando el usuario no pueda 
acceder directamente a los datos desde el producto co-
nectado, o del servicio relacionado, los titulares de datos 
deberán facilitar al usuario el acceso sin demora indebida 
a los datos fácilmente disponibles, y los correspondientes 
metadatos necesarios para interpretar y utilizar dichos da-
tos, con la misma calidad disponible para el titular de da-
tos, con facilidad, con seguridad, gratuitamente y en un 
formato completo, estructurado, de utilización habitual y 
de lectura mecánica y, cuando proceda y sea técnicamente 
viable, de forma continua y en tiempo real. En caso de que 
resulte técnicamente viable, se establece como vía de soli-
citud preferente la electrónica.

Es importante destacar que la obligación de poner los datos 
a disposición de un destinatario no obligará a la revelación 
de secretos comerciales, pudiendo el titular de los datos re-
chazar (justificándolo debidamente) la solicitud de acceso 
a los datos específicos en cuestión. 
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En cualquier caso, los titulares de datos y los destinatarios de datos no estarán obligados a proporcionar 
ninguna información que vaya más allá de lo necesario para verificar el cumplimiento de las condiciones 
contractuales pactadas para la puesta a disposición de datos o de sus obligaciones.

Téngase en cuenta que el usuario puede utilizar los datos a los que tiene acceso con cualquier fin lícito que 
pudiera incluso consistir en el desarrollo de otros servicios relacionados. Con todo, el propio Reglamento 
marca ciertos límites y prohibiciones estableciendo que el usuario no podrá utilizar los datos obtenidos me-
diante la solicitud referida para desarrollar un producto conectado que compita con el producto conectado 
del que proceden los datos, ni compartirá los datos con un tercero con esa intención, ni utilizará dichos datos 
para obtener información sobre la situación económica, los activos y los métodos de producción del fabri-
cante o, en su caso, del titular de datos.

Además de asegurar el acceso a los datos por parte del usuario, el Reglamento de Datos tiene el objetivo 
de asegurar la “movilización” de su valor en el mercado. Por ello, prevé que, bien a petición del usuario el 
titular de los datos los ponga a disposición de terceros destinatarios, o bien que el propio usuario, mediante 
contratos de intercambio de datos, los transmita a terceros. 

Dada la complejidad de este tipo de contratos sobre datos y, en particular, el riesgo de asimetría del poder 
de negociación entre las partes, la Comisión elaborará, con el apoyo del Grupo de Expertos sobre B2B Data 
Sharing and cloud computing contracts (https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/
expert-groups/consult?lang=en&groupID=3840) y recomendará (Art. 41) cláusulas contractuales tipo no vin-
culantes sobre el acceso a los datos y su utilización, incluidas cláusulas relativas a la compensación razonable 
y la protección de los secretos comerciales, así como cláusulas contractuales estándar no vinculantes para 
contratos de computación en la nube para ayudar a las partes en la elaboración y negociación de contratos 
con derechos y obligaciones contractuales justos, razonables y no discriminatorios.

https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-groups/consult?lang=en&groupI
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-groups/consult?lang=en&groupI
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de las que se presumen abusivas. 

Con el objetivo de proteger a aquellas partes contratantes que se encuentran en una posición negociadora 
más débil, el Reglamento de Datos establece un mecanismo de control de abusividad de las cláusulas con-
tractuales en contratos de acceso, uso e intercambio de datos entre empresas. Si habiendo sido impuestas 
de forma unilateral por una empresa a la otra son abusivas, no serán vinculantes.  

Por un lado, una cláusula contractual tendrá la consideración de abusiva si tiene por objeto o efecto:

•	 Excluir o limitar la responsabilidad por acciones intencionadas o negligencia grave.

•	 Excluir vías de recurso o responsabilidades en caso de incumplimiento de obligaciones contractuales.

•	 Otorgar derechos exclusivos para determinar si los datos proporcionados son acordes con el contrato o 
de interpretar cualquier cláusula contractual.

Por otro, se presumirá que una cláusula contractual es abusiva si tiene por objeto o efecto:

•	 Limitar las vías de recurso o la responsabilidad en caso de incumplimiento de obligaciones contractua-
les, o ampliar la responsabilidad de la empresa a la que se haya impuesto unilateralmente la cláusula.

•	 Permitir el acceso a los datos y utilizarlos de manera que cause un grave perjuicio a sus intereses legíti-
mos. 

•	 Impedir o limitar la utilización de los datos que se haya proporcionado o generado.

•	 Impedir que una parte resuelva unilateralmente el contrato en un plazo razonable, y permitir que la otra 
pueda resolverlo con un plazo de preaviso excesivamente corto.

•	 Impedir la obtención de una copia de los datos que se hayan proporcionado o generado.

•	 Permitir la modificación de cualquier condición sustantiva. 

5. Se contempla la puesta de los datos a disposición de organismos públicos y 
determinadas autoridades cuando concurran determinadas necesidades excep-
ciones. En concreto, la Comisión, el Banco Central Europeo y los organismos de 
la Unión.

Estos organismos (a) no podrán utilizar los datos de manera incompatible con la finalidad para la que ha-
yan sido solicitados, (b) aplicarán medidas técnicas y organizativas que preserven la confidencialidad y la 
integridad de los datos solicitados y la seguridad de las transferencias de datos, y garanticen los derechos y 
libertades de los interesados, y (c) suprimirán los datos en cuanto dejen de ser necesarios para la finalidad 
declarada.  
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6. El Reglamento de Datos facilita la manera en la que los clientes puedan cam-
biar el servicio de tratamiento de sus datos, y la interoperabilidad de los mis-
mos.

Se establecen las obligaciones de información de los proveedores de servicios de tratamiento de datos. Estos 
deberán informar al cliente sobre los procedimientos disponibles para el cambio y la transferencia, así como 
proporcionar una referencia a un registro en línea actualizado.

Asimismo, se hace referencia a los espacios comunes europeos de datos, y se establecen unos requisitos 
específicos para los participantes.

Las especificaciones de interoperabilidad abiertas y las normas armonizadas para la interoperabilidad de los 
servicios de tratamiento de datos deberán:

•	 Lograr la interoperabilidad entre distintos servicios de tratamiento de datos que cubran el mismo tipo 
de servicio.

•	 Mejorar la portabilidad de los activos digitales y facilitar la equivalencia funcional.

•	 No afectar negativamente a la seguridad e integridad de los servicios de tratamiento de datos.

•	 Formularse de tal forma que permitan avances técnicos y la incorporación de nuevas funciones e inno-
vaciones en los servicios de tratamiento de datos.

Cabe destacar que la Comisión podrá adoptar, mediante actos de ejecución, especificaciones comunes sobre 
la base de especificaciones de interoperabilidad abiertas que cubran todos los requisitos esenciales.

Por último, y en relación con la interoperabilidad, el Reglamento enumera los requisitos esenciales relativos 
a los contratos inteligentes (smart contracts), siendo estos: solidez y control de acceso, resolución unilateral 
e interrupción seguras, archivo y continuidad de los datos, control de acceso y coherencia. Además, se debe-
rá realizar una evaluación de conformidad a efectos del cumplimiento de los requisitos esenciales y expedir 
una declaración UE de conformidad respecto al cumplimiento de dichos requisitos. 

El Reglamento de Datos entró en vigor a los veinte días de su publicación en el Diario Oficial de la Unión 
Europea y, como regla general, será aplicable a partir del 12 de septiembre de 2025, si bien su disposición 
final (Art. 50) establece una tabla de aplicabilidad de las diversas disposiciones con diversos hitos temporales 
durante el periodo que transcurre entre el 12 de septiembre de 2025 y el 12 de septiembre de 2027. 
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