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Desde 2020 que Portugal e o Mundo lidam com os efeitos de uma crise pandémica gravissima que
afetou intensamente todos os setores da economia mundial. Quais os grandes obstaculos que o
grupo Proef, empresa que atua em areas como as telecomunicagoes, energia e sustentabilidade,
teve de enfrentar nos ultimos 24 meses? E como os superou?

Numa fase inicial da pandemia, a incerteza e disrupgédo do nosso quotidiano familiar e empresarial
obrigou-nos a um esforgo maior de adaptacgao.

Desde o inicio tivemos presentes 3 pontos basilares, que guiaram a nossa estratégia:

« Esta pandemia seria longa. Embora longe de imaginarmos o qudo longa, percebemos que a
sociedade e, consequentemente a economia, nao poderiam parar.

« A Proef opera em servigos publicos essenciais, como é o caso das Telecomunicagdes e
Energias, que viriam a ser ainda mais preponderantes no contexto da pandemig;

« E por ultimo, o ponto mais importante: a saude e seguranga das Pessoas, em particular dos
nossos colaboradores e das suas familias.

No dia 11 de margo de 2020, langdmos o nosso 12 Plano de Contingéncia marcado por 2
realidades distintas, inerentes ao nosso negécio: uma parte da empresa em total confinamento e
trabalho remoto (os nossos servicos administrativos e de gestdo) e uma parte significativa da
empresa a trabalhar no terreno onde o teletrabalho ndo era uma opgao (as Operagdes e Logistica).
Embora a natureza dos servigos se mantivesse basicamente a mesma, 0 mesmo nao se pode dizer
do trabalho associado. Cada tarefa, cada servigo obrigava agora a um esforgo duplicado, de forma
a garantir o escrupuloso cumprimento das novas regras de salde e seguranga.

Em retrospetiva, a superagao desta fase inicial da pandemia foi possivel gragas a:

« Um trabalho de estruturagcdo que comegou muitos anos antes da pandemia: processos,
digitalizacao, alinhamento com clientes, equipa motivada e resiliente;

« Um memoravel esforgo de toda a nossa equipa.

Depois entramos numa segunda fase, onde as
videoconferéncias nao conseguem substituir o
contacto e a distancia comeca a pesar. O tema
central € o mesmo - as Pessoas, mas agora
preocupa-nos reavivar a proximidade e motivagao.

E neste contexto que nasce o BIG - Belong, Improve,
Grow - 0 nosso programa mais abrangente e
ambicioso para as nossas Pessoas.




Embora gerido pelo departamento de Recursos Humanos, este é um programa que conta com o
contributo de todos. O objetivo, embora ambicioso, é simples: garantir que cada um tem uma
experiéncia na Proef construtiva, realizadora e inspiradora. Garantir que se sentem parte integrante
de uma equipa, assegurar que tém as condi¢des necessarias para crescerem e se desenvolverem
enquanto pessoas e enquanto profissionais.

E este ndo é um desafio que se supere. E um desafio diario.

Por outro lado, a pandemia de Covid-19 também acabou por revelar novas necessidades da
sociedade contemporanea no que toca a areas como as telecomunicagoes, a sustentabilidade
energética ou o urbanismo sustentavel. O ecossistema de inovagao portugués esta pronto para
desbravar novos caminhos?

Estamos no caminho certo.

Na ultima década o nosso ecossistema de inovagdo deu um salto significativo, quer em
quantidade, quer em qualidade. Um pouco por todo o pais tém vindo a aparecer hubs que tém
reunido os ingredientes certos para fomentar e apoiar a inovagao: incubadoras, proximidade com a
Academia e com Centros de Transferéncia de Tecnologia, proximidade com as Empresas, cada vez
mais despertas e interessadas para o potencial da Inovagao, e fundos de investimento cada vez
melhor estruturados e com mais musculo.

Mas acima de tudo, temos assistido a uma mudanga de mentalidade que comega nos préprios
empreendedores que, motivados pelos exemplos de sucesso Portugueses (e ja |4 vao 7
unicérnios!) e suportados por um ecossistema mais robusto, cada vez mais se aventuram a langar
a sua prépria empresa.

Ainda ndo merecemos o epiteto de Startup Nation como Israel (que fechou 2021 com 53
unicoérnios), mas ja somamos mais unicornios que Espanha, Grécia e Italia combinados.

0 mundo olha hoje para o potencial inovador tecnolégico portugués com interesse e atencao, a
medida que cada vez mais solugdes inovadoras portuguesas ganham o seu merecido espago no
mercado mundial.

Estamos no caminho certo e orgulha-nos fazer parte desse caminho. Na ultima década langamos
novas Startups inovadoras com especial foco em tecnologia e com claras ambigdes
internacionais. Contribuimos para langar novos fundos de investimento para apoiar Startups
portuguesas. Temos sido parte ativa no fomento do ecossistema de Inovagao, trabalhando em
conjunto com outras empresas, com Centros de Transferéncia de Tecnologia e com Universidades,
de onde destacamos o langamento da catedra focada em “Telecomunicagdes sustentaveis para a
sociedade digital do futuro”, em parceria com DSTelecom e a Universidade do Minho. Temos sido
também uma presenga assidua em diversos projetos nacionais e internacionais de 1&D, como
comprova o recente reconhecimento por parte da ANI de idoneidade na pratica de atividades de
I&D de algumas empresas do grupo.

Estamos no caminho certo, com muito por fazer.




0 Grupo PROEF tem vincada atividade internacional, levando a engenharia e tecnologia portuguesas
para muitas e diversificadas geografias. A incerteza que marca a atualidade internacional com o
conflito na Ucrania condiciona, de alguma forma, a atividlade do grupo além-fronteiras e
compromete a expansao para novos mercados? Que conselhos daria a quem, nesta fase, procura
crescer fora de Portugal?

Vivemos tempos dificeis.

Ainda a sair de uma pandemia, vemo-nos confrontados com a incerteza e a instabilidade
despoletadas por este conflito na Ucrania, que acarretara impactos sociais e econémicos ainda
dificeis de prever.

Nao é certamente o clima mais propicio a investimentos e langamento de novas operagdes em
novas geografias. Mas sabemos também que é nestes momentos mais complexos que se
preparam os novos ciclos.

Na Proef desde muito cedo que a Internacionalizagdo se tornou um ponto central da nossa
estratégia. Dificilmente teriamos conseguido atingir a dimensao, resiliéncia e a diversidade técnica
e cultural que temos hoje se nao tivéssemos apostado em novos mercados internacionais. Estar
presente em varios mercados aumenta as oportunidades e dilui riscos. Nao imagino uma Proef
limitada ao mercado portugués.

0 nosso conselho para quem procura crescer fora de Portugal passa por um misto de ponderagéo,
auddcia e resiliéncia. Ponderagdo porque tempos dificeis obrigam a uma andlise ainda mais
cuidada da estratégia de investimento, dos paises a investir e, claro estd, altamente dependente da
proposta de valor de cada empresa, e respetivos produtos/solu¢gées comercializados. Audacia,
pois acreditamos que é nestas alturas dificeis que se forjam os ciclos futuros, muitas vezes em
contraciclo com a letargia generalizada do mercado. Resiliéncia, pois a entrada em novos
mercados é tipicamente longa e dificil, sendo que, neste ponto, a procura de um parceiro local ou
até mesmo a possibilidade de fusdo/aquisicao de uma empresa ja instalada no mercado pode
ajudar a obviar eventuais barreiras linguisticas, culturais, legais e fiscais, bem como partir de uma
base ja instalada de clientes.

Quanto ao impacto causado, debatemo-nos, tal como a maioria das empresas e familias
portuguesas (e ndo sé) com os desafios provocados pelo aumento do custo dos bens de primeira
necessidade, das matérias-primas da energia e do galopante aumento do prego dos combustiveis,
essencial para uma empresa de servigos.




